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Un trimestre tragico, trepidante y

trumpista

Manel Modelo | Cofundador modelo Sinapsis

La cacofonia que produce el recurso literario de
la aliteracion en el titulo rima perfectamente con
nuestro estado de animo a la hora de escribir
estas Notas. ¢Qué ha pasado? Estos dias yo he
bromeado con mi tradicional expresion, “Yo no
tengo estrés, tengo escuatro”, y me he inventado
una nueva: “En los primeros cuatro meses de la
cosecha yo envejezco afio y medio”.

Tragico porque fuimos asaltados en la oficina
a finales de enero. Nos llevamos un buen susto
y los bandidos se llevaron las utilidades de
impacto transformador de 2025 en efectivo.
Trepidante por la volatilidad de los mercados,
por los caprichosos y tardados tiempos de aliados
financieros, por la incredulidad de productores/
as que sonaban con unos precios altos, mas altos
si cabe, que la cosecha pasada. Y finalmente,
trumpista porque parece que la economia global
se mueve al ritmo de las imprevisibles decisiones
y contra-decisiones del personaje de moda. En las
ultimas semanas, hemos analizado mas la grafica
de la cotizacion del petréleo crudo brent que la
del café para tratar de entender por donde iban a
ir los precios del mercado. Y lo peor de todo es que
cuando trato de quejarme o desahogarme recibo
la misma respuesta: “Bueno, cada cosecha tiene lo
suyo, éno?”. ¢Existira una cosecha de café “buena”
desde la perspectiva de los/las productores/as y
sus organizaciones?

Agotados los recursos para llamar la atenciéon del
lector, quiero compartir el analisis resumido de
los logros y retos del primer trimestre que se hizo
el pasado 10 de abril durante la tltima Reunion
Bimestral del Equipo (REB). Para nuestros
lectores de nuevo ingreso, vale la pena recordar
que en estas Notas Mensuales los meses de abril,

julio y octubre compartimos los avances del
trimestre anterior. El mes de enero, lo ocupamos
para compartir nuestros renovados planes de
trabajo. Como se entendera, no sélo de literatura
vive el modelo Sinapsis, también nos debemos alos
indicadores, resultados y satisfaccion de quienes
participan en nuestro entorno de desarrollo.

Si yo tuviera que identificar un logro y un reto
para cada una de las empresas diria:

Logros:

(@ impacto transformador ha evitado un default
de cuatro lotes gracias a la buena y oportuna
gestion del equipo en las ultimas semanas de
la cosecha. Buena parte del financiamiento
nos llegd tarde y cuando llego, el café
escaseaba en las regiones productoras.

@ F+ cooperativa ha logrado aumentar la
cartera productiva después de dos cosechas
con problemas no s6lo de colocacion sino de
recuperacion debido a los problemas con la
delincuencia organizada (el narco, la mana,
los malosos...).

(@ impacto café ha logrado resolver el déficit del
presupuesto operativo para 2026 gracias al
compromiso y responsabilidad de nuestros
donantes. Somos afortunados por tenerlos.

(@ Los socios/as de AlChis ha auto-financiado 5
lotes esta cosecha. Esto quiere decir que, por
primera vez, han entregado el café sin recibir
un peso y han esperado més de seis semanas
para recibir su pago. Eso si que es confianza
y compromiso de socios y socias.
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@
ler trimestre ;
2026
iT F+C iC AlChis
1. li |
Corm ireines ToeRs(es 1. Aumento de un 12.76% de | 1. Se ha resuelto déficit ]
contratos (Hemos . . 1. Acopio del 100% del
. la cartera productiva. presupuestario para 2026 ., o
superado riesgo de . ) padron certificado.
2. Nuevo producto: Flujo de (MXN 4.5 millones). . .
default). . . L 2. 5 lotes auto-financiados
Logros ., . acopio: 100k por socio/a. 2. Mejor visibilidad y
2.12 operacion exitosa . p A por productores/as.
] 3. Mantenimiento categoria comunicacién externa. L
del benefico seco. . . . o . 3. Nueva directiva 100%
B Basico nivel A con el 3. Fortalecimiento de alianzas .
3. Hemos crecido un 43% . . o mujeres.
. supervisor. con aliados estratégicos.
las exportaciones.
1. Acceso a
financiamiento en .
tiempo v forma para 1. Retrasos en el area de
aco ?0 c\ife café P 1. Cartera reestructurada en impacto, resultados y 1. Retraso en el pago de las
-p o riesgo aumenta (> satisfaccion. liquidaciones.
2. Mejorar capitalizacion . . Py .
3millones). 2. Nueva estrategia para 2. Suspension parcial
empresa (para ) -, . L
Retos . 2. Mejorar procesos y procuracion de fondos a certificado organico para
apalancamiento ) ;
o controles internos. partir de 2027. UE.
o - 3. Mejorar atencion a 3. Fortalecer liderazgos en 3. Trazabilidad del acopio del
3. Consolidar Beneficio y \ B
- . socios/as. programas La Red+ y El café.
Café Sinapsis como 5
Vivero.
subempresas auto-
sostenibles.
Tabla 1. Logros y retos empresas Sinapsis Ter trimestre de 2026
Retos (@ Los problemas de lealtad de socios/as, las
@ impacto transformador necesita consolidar debilidades en la trazabilidad del acopio

@

su crecimiento con aliados financieros que
acompanen no solo el capital necesario para
acopiar café sino para realizar las inversiones
a la vista: compra del beneficio y terreno
adyacente.

F+ cooperativa tiene una cartera reestructura
en riesgo por valor de mas de 3 millones
de pesos después de las afectaciones por la
delincuencia organizada.

impacto café debereinventarse enlanuevaera
global para poder mantener los presupuestos
operativos. El sector esta en crisis: somos los
mismos con la mitad del presupuesto global
disponible.

asi como las inconsistencias detectadas
en las auditorias internas y externas para
la certificacion orgéanica; nos indican las
prioridades a resolver en nuestra cooperativa
de produccion.

Sin duda, ademas de procesos de planeacion
consistentes, los procesos de monitoreo parciales
son esenciales para no perder el pulso de donde
estamos. La vision critica no debe desanimarnos
sino orientarnos en las actividades cotidianas.
Aspirar a la perfeccion es una utopia que debe
traducirse en la mejora continua.

Este trimestre nos deja exhaustos y todavia con
mucho trabajo por hacer para cerrar la cosecha.
Pero, mas importante, nos deja una lista de
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prioridades que debemos atender para la proxima
cosecha. Lo aburrido es el ciclo metodologico
PRESA (Planeacion, Realizaciéon, Evaluacion,
Sistematizacion y Aprendizaje) que se repite
rutinariamente. Lo divertido lo ponen los payasos
trumpistas, el clima de Brasil, la vacaciones en la
playa de los financiadores — mientras esperamos
el desembolso -, los motines y abordajes piratas
de nuestros aliados, la burocracia insensible de
las certificadoras y los asaltos a mano armada de
vandalos comunes.

¢Como jubilarse de una vida tan intensa y llena
de lecciones?
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Avances de la cosecha 2025-2026

Juan Carlos Espinosa | Director de impacto transformador

Estamos casi en el cierre del primer cuatrimestre
del ano y en las zonas cafetaleras hay muy poco
café circulando, casi nada. A diferencia de
anos anteriores cuando en el mes de abril atn
habia mucho café, este afo se fue terminando a
mediados del mes de marzo, la “cosecha estuvo
adelantada”. Mucho tuvo que ver también la
volatilidad de los precios, la tendencia era hacia
la baja, los productores comenzaron a vender
antes de que esto se desplomara. En la siguiente
grafica se puede apreciar desde inicios de enero
la tendencia.

Esta aceleracion de las compras durante el mes
de febrero y marzo, provocaron que también
(y como siempre), el financiamiento jugara un

135 |
g

EXPORT

> - |

papel importante. En esta ocasién y como en
algunas otras, hay financiamiento que llega de
manera oportuna, uno que otro se demora y
algin otro que ya no llega.

Afortunadamente con el apoyodelascooperativas
socias y cooperativas aliadas, asi como de las
entidades financieras, se logrard cumplir con
todos los compromisos adquiridos con nuestros
clientes. No es la meta que nos propusimos, pero
es una forma de minimizar afectaciones.

Estamos terminando de acopiar los tltimos sacos
de café contratados, al par de las maquilas y los

envios de los lotes para exportacion. La grafica 1
muestra la situacion que guarda el acopio de café
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Grafica 1. Precios del café los Ultimos 6 meses

pergamino, mientras que en la tabla 2, podemos
apreciar como se han distribuido las ventas.

Al tener resultados del primer cuatrimestre,
podemos hacer un comparativo parcial contra
los planes realizados, como se muestra en la
tabla 3.

En este comparativo se puede resaltar que la
meta de los lotes comercializados no alcanzada,
es atribuible a causas como:

(@ Falta de financiamiento suficiente vy
oportuno. En las semanas pico de esta
cosecha nos quedamos sin flujo de efectivo.
Por lo tanto, tuvimos que ajustar la meta
inicial.

@ Cosecha acelerada y acortada por temor a
caida de los precios.

(@ Alta volatilidad del mercado y expectativas
de productores/as de mejores precios.

Comercializacién 7
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Kilos Quintales Lotes
Café contratado 877,593.18 15,262.49 30.52

Café en transito 112,674.20 1,959.55 3.92

Tabla 1. Resumen de acopio de café pergamino al 24 de abril de 2026

Pais del comprador Tipo contrato Lotes Sacos
Francia FTO FLO 500  1,375.00
ORG 1.00 275.00
México ORG 2.00 870.00
USA FTO FLO 1.25 345.00
FTO USA 3.50 965.00
ORG 18.25 5,015.00
Canada FTO FLO 2.00 580.00
Total general 33.00 9,425.00

Tabla 2. Resumen de ventas 2026

Cuatrimestre 1

Descripcion Plan 2026 2026 Semaforo

Ventas Café | USD 8,565,102.00 5,262,557.20
# Lotes comercializados 45.00 33
Lotes FTO 15.00 11.75
Lotes ORG 20.00 19.25 I
Lotes Nacional 10.00 2
# Aliadas Sinapsis 8.00 1 100.00%

Tabla 3. Comparativo parcial Plan 2026 vs Cuatrimestre 12026

En términos generales, se puede considerar
una buena cosecha por haber logrado una
colaboracion exitosa con las financieras, con los
importadores y las cooperativas aliadas. Atn
falta informacion por evaluar, para el segundo
cuatrimestre la tabla comparativa estara
completa para realizar un mejor analisis de los
resultados. Por lo pronto nuestra prioridad es
hacer las liquidaciones pendientes y enviar el
café a nuestros clientes para cumplir con los
compromisos contraidos.

Comercializacidon 8
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Resultados del trimestre Enero-Marzo

Pedro Pablo Gémez | Director F+ cooperativa

Después de la planeacion estratégica que nos
propusimos al inicio de la cosecha 2025-2026,
llegamos a la meta de colocacion, y como cada
ciclo siempre hay sorpresas. Llevamos una
recuperacion lenta de la cartera productiva, toda
vez que los productores se dejaron llevar por
los buenos precios de café al inicio del acopio,
y muchos de ellos, lo guardaron en espera de
mejores precios. La sorpresa fue que el precio
disminuy6 méas de lo esperado y esto provoco
que no se pagaran puntualmente los créditos
productivos contratados.

En esta cosecha, se colocaron mas créditos
productivos en zonas de mayor produccion
cafetalera (regiones Chicomuselo y Sierra Madre),
ya que los productores tienen més necesidad de

i

financiamiento y a través de sus cooperativas,
fueron respaldados para que recibieran el recurso
financiero. Cabe mencionar que se atendieron
a mas de 400 socios de diferentes regiones, y
estamos desarrollando una nueva region: La
Region Fronteriza (en Motozintla).

Esimportante resaltar que en esta cosecha se llevo
acabo el piloto del nuevo producto de crédito,
Flujo Acopio para productoras y productores
socios de Café Alma de Chiapas y hemos tenido
un buen resultado, por lo que se reforzara en las
siguientes cosechas. En términos de llegar a la
meta que se planted, se ha superado mas del 30%
en la colocaciéon de la cartera productiva para
el ciclo 2026, —que incluye el Crédito Integral
de Cosecha y el Crédito Pre-Cosecha— asi

como los niveles de ahorro,
tomando como referencia los
resultados del cierre del ciclo
2024-2025.

Analisis de indicadores

En lo presentado en la tabla
1 de indicadores para el
primer trimestre del 2026,
podemos notar algunos
semaforos verdes, donde ya
los resultados de las metas
planteadas son positivos y
también algunos seméaforos
en amarillo que estan a
medio camino del objetivo.
También estan los rojos que
reflejan un nulo crecimiento.
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Descripcion

# créditos desembolsados
MXN crédito produccion personal
MXN Total cartera credito
MXN Cuenta de crédito
MXN cartera productiva
MXN cartera Reestructurada*
MXN cartera Vencida (3 ciclos)
% cartera vencida (3 ciclos)
MXN Total cartera ahorro
MXN nuevo fondeo
Capital social

# nuevos socios
Cuenta de Resultados

Meta de ciclo

2026 Trimestre 1 Variacion

480 405 15.63%

20,000.00 22,295 68 _

20,000,000.00 23,636,171.90 _

14,000,000.00 14,606,171.90 _

6,000,000.00 6,765,700.95 _

1,500,000.00 1,903,840.81 -26.92%
600,000.00 360,208.76
10.0% 5.3%

20,000,000.00

2,000,000.00 0.00
1,720,000.00 1,332,645.59 -22.52%
100.00 67.00 -33.00%
250,000.00 6,965.88 N/A

21,179,715.31

Tabla 1. Indicadores de avances F+ cooperativa primer trimestre 2026

En este sentido, el indicador de nuevos fondeos,
que tiene 0% de crecimiento, ya estamos haciendo
los acercamientos necesarios para poder renovar
la linea de crédito con The Whole Planet
Fundation, y asi apalancar nuestras operaciones
en las siguientes 3 cosechas.

El indicador de capital social, disminuy6 un
22.52%, debido a que una cooperativay sus socios,
quedaron en cartera vencida, y los llevamos a
contencioso, una vez que pagaron, se dieron de
baja y retiraron su capital social.

Conclusion

Con base en los indicadores y estrategias
planteadas, F+ cooperativa se desarrolla con sus
propios recursos de captacion. Hasta el momento,
ha cubierto las necesidades de sus socios, sin
embargo tiene una cartera reestructurada que
va en aumento, ocasionado por los problemas
que ha generado por la delincuencia organizada,
en las dltimas dos cosechas en las regiones de

Financiamiento

Chiapas y en consecuencia, varias cooperativas
y sus productores no alcanzaron a cubrir sus
créditos, por lo que han solicitado reestructura a
largo plazo, y esto afecta nuestros flujos y posible
impago. Por ello, se estd analizando cubrir esta
cartera con las reservas sociales de F+C.

Cabe también mencionar que el nivel de

operaciones de F+C, ante el Focoop seguira siendo
Nivel Basico, mientras se consolida y se fortalece.
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impacto café — Resultados, Brechas y

Oportunidades (Q12026)

Miriam Lépez | Directora impacto café

En estos meses hemos venido hablando con
claridad del riesgo de financiamiento que traemos
encima en impacto café. Sostener lo financieroy lo
operativo no pasa solo en nimeros; se construye
en la relacion con aliados, a veces con tensiones,
como en cualquier proceso real, y también con
las propias familias productoras, que estan en
el centro de todo esto. Este trimestre también
estuvo atravesado por cambios institucionales
importantes, particularmente en la direccion de
impacto café. Hubieron reacomodos, ajustes y
momentos de incertidumbre, si; pero también
una oportunidad para reordenar prioridades y
afinar la coordinacion interna. En paralelo, se ha
venido trabajando en recuperar alianzas clave,
entendiendo que la sostenibilidad del modelo no
depende solo de resultados, sino de la confianza
que se construye en el camino.

En ese mismo sentido, se activd de forma maés
intencional la estrategia de procuracion de fondos,
construyendo un pipeline de financiamiento con
al menos seis convocatorias en distintas etapas,
“presentadas”, “en evaluacion” y “en gestion
de alianzas”. Mas alld del ntimero, lo relevante
es la diversificacion de fuentes y su alineacion
con distintas lineas del modelo: sostenibilidad
ambiental, inclusi6én economica y fortalecimiento
organizativo.

No solo se esta buscando
‘ ‘ financiamiento, también se estan

construyendo alternativas para
depender menos de él.

Pero no solo se esta apostando a financiamiento
externo. También se estan impulsando estrategias
propias de generaciéon de recursos, como el
Mercado Libre Solidario de impacto café, una
colaboracién con impacto transformador para
que impacto café comercialice café tostado y
molido a través de la plataforma Mercado Libre,
generando ingresos directos para la asociacion
civil y sus programas de desarrollo, al mismo
tiempo que se fortalece el posicionamiento del
modelo.

Es decir, no solo se esta buscando financiamiento,
también se estan construyendo alternativas para
depender menos de él. Ahora, cuando se mira la
operacion con mas detalle y con datos, hay cosas
que se vuelven claras (ver tabla 1).

Durante el trimestre se realizaron 71 actividades,
con 98 participaciones registradas (69 hombres y
29 mujeres). Las mujeres representan cerca del
30% dela participacion total, pero alcanzan 55.6%
en reuniones, lo que refuerza una tendencia ya
visible: estan presentes, pero principalmente en
espacios organizativos.

La distribucion de actividades por componente
también lo confirma (ver grafica 1). Hay una
fuerte concentracion en desarrollo organizacional
(41%) y comercializacion (32%), mientras que
inclusion financiera (7%) y liderazgo (1%) tienen
mucho menor peso.

Cuando se cruzan estos datos, la lectura es
bastante directa: las mujeres participan, si, pero
no necesariamente en los espacios donde se
toman decisiones econémicas o donde se accede a

1
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KPI Definicién R ultado s |aiet Semaforo Lectura rapida
Q1 ref.
Fas Total de J :
1. Actlwdades e e By 7 70 P Ritmo operativo
ejecutadas ; sostenido
trimestre
2. Participacion | Total de asistentes Buen nivel, con
: 98 120 . :
total registrados caida por acopio
R Mujeres / total Participan, pero por
participacion 1k 29.6% 40% PALILSE
g asistentes debajo de meta
mujeres
: Mujeres en Alta participacion en
0,
4 76 mujeres gn reuniones / total 55.6% 50% @ espacios
reuniones - it
reuniones organizativos
> I;ir:ézg)ii((:)lon % mujeres en Baio 30% PY Brecha en espacios
AT/auditorias J i técnicos/econdmicos
(proxy)
6. Promedio y e
A o Asistentes / Eficiencia baja
aswtent:(si/actlwd actividades e 20 ® (estacionalidad)
7. Mix de . 2 b LD :
e % capacitaciones | frecuencia, Formato con mejor
actividades T .
o del total mayor convocatoria
(capacitaciones)
alcance
8. Eficiencia . e . .
oo Asistentes/activid Selva > - Mejor eficiencia en
L ad por region Altos 3 ® Selva
vs Altos) P &
# convocatorias
9. Pipeline de activas 6 >5 ® Portafolio activo y
financiamiento (presentadas/en Py diversificado
evaluacion/gestion)
Mercado
10. Ingresos Estrategias Libre L2 PY Avance en
propios activados | propias en marcha | Solidario sostenibilidad propia
(activo)

Tabla 1. Distribucion y semaforo de KPI's de impacto café en 2026

m Desarrollo organizacional W Comercializacién ® Produccién y calidad

W Empoderamiento y Liderazgo

M Inclusion Financiera

Grafica 1. Resumen de porcentaje de actividades por componente

Empoderamiento 12



recursos. No esun problema de participacion, esun
tema de donde esta ocurriendo esa participacion.
Porque desde ahi también se explica por qué hoy
se estd empujando con mas intencion la busqueda
de alianzas con otras organizaciones y por qué hay
un interés mas claro en movilizar financiamiento
especifico para sostener el trabajo con mujeres y
jovenes. No solo como beneficiarios, sino como
actores con mayor capacidad de decision dentro
del modelo.

Ademas, hay senales claras sobre la eficiencia
operativa. Aunque el ntimero de actividades
se mantuvo, la participacion promedio por
actividad es baja, lo que se explica en parte por
la temporalidad (acopio), pero también abre
espacio para ajustar formatos. Por ejemplo,
las capacitaciones, aunque menos frecuentes,
muestran mayor capacidad de convocatoria que
otros tipos de actividad.

En lo territorial pasa algo similar: Los Altos
concentra volumen, pero Selva muestra mejor
promedio de asistencia por actividad. No
necesariamente donde mas se hace es donde mas
se logra convocar.

Empoderamiento
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En materia de comunicacion pasa algo parecido.
Se ha mantenido actividad en redes, hay
contenido, hay constancia. Pero el alcance sigue
siendo limitado frente a todo lo que realmente
estd pasando en territorio (ver graficas 2 y 3).
Parte tiene que ver con que no hubo campanas
pagadas en este periodo, entonces el crecimiento
organico se queda corto. En cambio, en WhatsApp
se ve otra cosa (ver grafica 4).

Ahi si hay respuesta. Ahi si se mueve la gente.
Las bases de datos que se han ido armando, por
ejemplo, en temas de bancarizacion, muestran
que los canales méas directos siguen siendo los que
mejor funcionan para activar participacion.

En general , lo que deja este momento es bastante
claro: el modelo sigue operando, se esta
ajustando y esta buscando co6mo sostenerse
en un contexto complicado. Pero también esta
mostrando con claridad donde hay que moverle.
Y eso, mas que un problema, es una senal de
hacia dénde seguir.

13
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Redes sociales n Del 01 enero 2025 al 31 de marzo de 2026

- 20 publicaciones en el afio: modelo Sinapsis,

10,2 mil » o 18 mil oo impacto cl:afe, impacto transformador y F+
s sect 20253162028 . cooperativa
Sdeene  Tidewne f0delsb 2demar  22demar Sdeeme Fdeonn t0ceies Zéemae 22demar Viualaacones © teracciones @
o rres
Imercconesanscomeridn® | o b = | Vs < e = a
204 5550 494 1 e
w
w ..,
Seme Tidewe TOdeled  2demar  22domir Soeme 2160 st 20emar 2206mar o, e 104 2 2.
[——, P deens o sre res domae ot
Ala actualidad 2479 seguidores
Grafica 2. Estadisticas Facebook modelo Sinapsis
REdes SOC|aIeS Del 01 enero 2025 al 31 de marzo de 2026
Visualizaciones > Alcance >
Visualizaciones @ Alcance de Instagram @
1 mil s o 344 v 17 publicaciones en el afio: modelo
Deseguidores @ 43,1% 4 356% De seguidores @ 49 § 258% . . - s .
Denoseguidores ® 56,9% 1 721% Denoseguidores © 292 1 48,2% SII'IEPSIS, |mpacto cafe, |mpacto
transformador y F+ cooperativa
Interacciones > Seguimientos >
gglzmlm“ ?:a Con 29 historias espejo en FB
Deno seguidores Personas que dejaron de seguirte @ 1 1 100%
De seguidores
90%
A la actualidad Contenido publicado ©
Segn 200 contenidos
140 publicaciones Historias .
166 seguidores Publcaciones
. 17
145 seguidos
Grafica 3. Estadisticas Instagram modelo Sinapsis
. e -
Mensajeria a través de WhatsApp y Wagro App
Titulo Plantilla Directorio telefén... Estado Cronograma
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De la semilla al corazoén: un proyecto colaborativo

con mucha semillay poco corazén

Manel Modelo [ Cofundador modelo Sinapsis

En la Nota Mensual nim. 30 de junio de 2025,
publiqué el articulo Alianzas colaborativas
superando egoismos

institucionales e
individuales como una reflexion teérica y bien
intencionada alrededor de un proceso en el
que estabamos participando como modelo
Sinapsis desde septiembre de 2024. El tema de
fondo era la necesidad de fomentar las alianzas
interinstitucionales y qué se requeria para poder
trabajar juntos en dinamicas colaborativas. El
resumen seria: La clave para la colaboracion

es la confianza y para construirla se requiere
de algunas buenas practicas. A continuacion,
suscribo nuevamente el nicleo de aquel articulo.

La confianza como la certeza de que alguien
(persona o institucion) va a actuar de forma
previsible, acordada; e implica que existe la
habilidad y voluntad de la persona o institucion

para lograr algo. Desafortunadamente, la
confianza en las relaciones interpersonales no se
compra ni se puede exigir; es algo que se gana a
medida que avanza un proceso y se constata en
cada paso o hito cumplido.

Es por ello que seria bueno equiparse de
algunas buenas practicas para maximizar las
posibilidades de hacer algo valioso con otras
personas e instituciones. Buenas prdcticas que
son habitos y deben ejercitarse continuamente
para construir un entorno donde la confianza
pueda darse, crecer y consolidarse.

Yo diria que las principales son: i) respeto a
las personas, eso incluye muchas cosas, desde
el uso del lenguaje, al buen trato debido en las
interacciones, pasando por aceptar los limites
que cada quién expone ii) la escucha plena,
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no puede haber respeto si no escuchamos real y
profundamente lo que nos dicen y si no damos
senales de haber entendido y asumido lo hablado
y acordado iii) el dialogo como metodologia
esencial y una clara para la toma de acuerdos,
es en ese proceso adonde encontramos las formas
de presentarnosy reconocer al otro; decompartir
visiones, expectativas, problemas, frustraciones,
todo, en definitiva y, finalmente, iv) honrar
plenamente los acuerdos y el espiritu de los
acuerdos; pues no faltan oportunidades para los
oportunismos y las interpretaciones, para el “si
pero no”, etcétera.

Con unas buenas practicas para la colaboracion;
podemos alinear la vision compartida. Alinear
las ideas y concretar el objetivo comiin es el
primer logro y requisito de cualquier proceso de
colaboracioén.

En esta ocasion, lejos de repetirme, quiero contar,
como si de una buena serie televisiva se tratase,
el final de la 12 temporada del proyecto De la
Semilla al corazon (AKA proyecto Semilla) que
ha sido una propuesta colaborativa de varios
donantes nacionales para invertir en proyecto
colaborativos presentados por organizaciones que
trabajamos con visiones parecidas en la region de
Los Altos de Chiapas.

A pesar de que la fundacion que ided y lidero la
estrategia de crear comunidades de aprendizaje
primero y de fomentar alianzas para la
colaboracion después; invirti6 en un proceso
bien acompafiado por consultores expertos en
la materia; y a pesar de mis bienintencionados
articulos y reflexiones como participante del
proceso; la 12 temporada no tuvo final feliz: La
alianza como tal, colapso.

Para explicar las razones desde nuestra

experiencia y perspectiva, a las buenas practicas
anteriores me remito:

Entorno Sinapsis
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i) No logramos concretar realmente el
objetivo comun. Y subrayo las cursivas en
“realmente”, pues se hizo una presentaciéon
colectiva del proyecto, un marco logico y un
presupuesto. O sea, se tenia la arquitectura
formal del proyecto, pero, en el fondo, habia
expectativas individuales que tan sélo se
manifestaron cuando emergieron distintas
contradicciones durante el proceso.

ii) No se dieron las condiciones de dialogo,
escucha ni respeto; necesarias para resolver
las mas que previsibles diferencias o
conflictos. Se ignoraron los llamados a la
mediacidon cuando el conflicto era manifiesto
y se abandonaron los argumentos para pasar
a las estrategias de polarizacion, simulacion,
engano y fuerza. Por un lado, una parte ha
buscado sostener sus planteamientos desde
el didlogo y la argumentacion; por otro, se
han priorizado decisiones respaldadas en
mayorias, lo que ha limitado la posibilidad de
revisar con mayor profundidad y objetividad
ciertas preocupaciones o discrepancias.

iii) Una vez en la dinamica de la fuerza — no
amparada en el didlogo, los argumentos ni en
los hechos sino en la mayoria de los intereses
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No hay duda de que
€€ tambic¢n hay trabajo en la

“batalla por la narrativa”

compartidos de la nueva alianza -; Los acuerdos
previamente establecidos se fueron desdibujando
con el tiempo, al igual que las formas que habian
permitido sostener el proceso. En ese contexto,
se tomaron decisiones respecto al manejo de
los recursos que no contaron con la claridad, el
consenso ni la transparencia necesarios, lo que
genero preocupaciones legitimas entre las partes
involucradas.

Quienes tenemos experiencia en conflictos
conocemos las frases tipicas al respecto: “En
un conflicto ambas partes tienen parte de la
responsabilidad”. (La soluciéon a esta falacia es
que esa distribucion de responsabilidad no suele
presentarse al 50%). También es cierto que
difamar cuesta poco y que es muy rentable y que
la verdad lleva tiempo y hay que interesarse en
buscarla. Y no es menos cierto que los conflictos
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son molestos y desagradables y que, segin sea la
relacion de poder e intereses de los participantes
y actores involucrados indirectamente en el
conflicto, la mejor estrategia suele ser “pasar
pagina”. Claro, las victimas son las que reciben
ese apelativo de forma triple en estos casos: por
los agravios sufridos, los dafios asumidos y por el
doloroso silencio con el se que cubren los hechos
y Sus consecuencias negativas.

La consultora-mediadora que se contratd6 para
resolver el conflicto, se enfrent6 con limitaciones
importantes para intervenir de manera efectiva.
Por otro, algunas de sus valoraciones fueron
percibidas como parciales, en la medida en que
tendieron a contextualizar o justificar ciertas
acciones desde la perspectiva de una de las
partes. El proceso concluyé sin lograr acuerdos
sustantivos, dejando reflexiones que, si bien
invitan a la interpretacion, también evidencian
la complejidad del momento documentando
que (“Hicieron lo que pudieron con los recursos
disponibles”) y concluy6 con algunas frases muy
profundas y paradojicas. Mi favorita: “A veces la
mejor solucién es que no hay solucion”.
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mientras todos  estos

Afortunadamente,
hechos ocurrian, una de las partes, la que

nos consideramos  victimas, asumimos
unilateralmente la responsabilidad con los
donantes y ante las familias campesinas a quienes
iba dirigido el proyecto y tomamos el liderazgo
en todas las actividades que las otras partes
abandonaron por andar en el conflicto. (No hay
duda de que también hay trabajo en la “batalla
por la narrativa” y en organizar una nueva
coordinacién tras bambalinas para colaborar,
ahora si, en la defensa de la reputacion personal e
institucional).

En conclusion: el proyecto De la semilla al
corazon entrega muy buenos resultados en
cuanto a los objetivos, metas y actividades
comprometidos. Es mas, cierra la primera fase
del proyecto presentando un panorama muy
optimista a futuro y mostrando su relevancia con
la agregacion de nuevos grupos y cooperativas que
se han interesado en sumarse. Hemos plantado
un gran idea-semilla con mucho potencial de
éxito e impacto sustentable. iiBravo!!
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Por otro lado, nos han ganado los egos personales
e institucionales y hemos sido incapaces de
conectarnos desde el corazon, desde la empatia,
con nuestros aliados. El supuesto camino de la
colaboraciéon se ha convertido en una autopista
tradicional de la competenciay de lalucha por “los
recursos escasos”’, - en palabras de la facilitadora-
mediadora -, y nos hemos dejado llevar por las
dindmicas tradicionales: la imposicion, la fuerza
y las narrativas sesgadas. De la propuesta inicial
de corazon colaborativo nos hemos quedado en el
corazén competitivo. No tuvimos la intencién ni
capacidad de asumir los cambios requeridos tanto
en el fondo (la vision colectiva y la nueva ética de
liderazgo) ni en la forma (las buenas practicas
para construir la confianza colectiva).

Finalmente, nuestra principal leccién es
contraintuitiva: A pesar de esta experiencia tan
dolorosa y lamentable, somos conscientes de que
la colaboracién entre personas e instituciones es
ahora, en el actual contexto global, masimportante
que nunca. Sabemos que juntos podemos lograr
méas. En nuestro caso personal e institucional,
esta experiencia no nos ha vacunado contra
la colaboracién, sino que nos ha inmunizado
contra algunos de los errores o riesgos iniciales
y ha fortalecido no solo nuestra convicciéon sino
nuestro sistema inmunolégico organizacional.

Vamos a atesorar lo aprendido para colaborar
mas y mejor.
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A inicios de mes, estuvimos en la presentacion del Plan Estratégico Municipal de San
Juan Cancuc organizado por Komon A'tel y las organizaciones aliadas en temas de
desarollo social y productivo.
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Con nuestro café, logramos:

.

= I i cofé e especilcad prodiucic por rujeres

e o, 4 \‘» : | e -
Café que ,ffarfsforma
comunidades

Comprar ahora

Tenemos ya disponible la tienda en linea de Café Sinapsis con compra
directa y envios a todo el pais. Visita www.cafesinapsis.com para conocerla.
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También realizamos la primer REB del afno, en esta ocasion fue en las instalaciones
del Beneficio Chichima y oficinas de impacto transformador en Comitan.
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Tuvimos acopio de café en Grecia, Chicomuselo.

Y también acopiamos café en el barrio Guayabal, Los Chorros, Chenalho,
con productores atendidos por Yaxalum.
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Con la célula de Rio Jordan, Chenalho, se realizé abono organico Bocashi y preparacion
de sustrato para llenar las bolsas para el vivero. También, se dio seguimiento al semillero
y se entregaron bolsas para vivero.
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Acopiamos café de Cruz del Rosario, Las Margaritas.

A

Gracias a nuestra alianza con los companeros de Komon A'tel, se recolecté
café en Chilolja San Juan Cancuc.
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Con la célula de Tzontealja, hemos dado seguimiento a los créditos precosecha
y la vez acopiamos su café.
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Para relajarte con tu café...

JPor qué la taza de café siempre era invitada a las fiestas?
. Fue un invitada exquisita.

No tengo ningtn problema con el café.

iTengo un problema sin él!

Yo tratando de dejar el café, JEin qué se parecen el divorcio y un expreso?

ero ¢(Quién le dice que no a
250 iter g | s caro y amargo.

(,Gudl es el hechizo favorito del café?

iExpreso Patronum!

(Por qué el barista tenia una escalera en el café?

ikl café estaba en otro nivel!

(Por qué deberias evitar hablar de café delante de personas
sensibles?

Puede ser un debate intenso y acalorado.

Curiosidades sobre el café...

(afeina como “memoria” para abejas.

. Un descubrimiento bioldgico reciente muestra que la cafeina en el néctar de las flores de
café no es solo defensa; actia como una recompensa que hace que las abejas recuerden el
aroma de esa flor de forma mas duradera, asegurando la polinizacion.

La Peticién de las Mujeres de 1674.

. En Londres, se publicé un panfleto donde las mujeres se quejaban de que el café convertia
a sus maridos en “seres impotentes” que solo sabian hablar y chismear, descuidando sus
deberes conyugales.

iA LLEvas 3

4 2 (]
e i L . TAZAS DE CAFE! Lo SE, iPERO
as “Universidades de un Penique”. / NECESITO MAS!

En el siglo XVII, entrar a una cafeteria en Londres

. costaba un penique. Ese pago daba derecho a leer
todos los periddicos y participar en debates con
intelectuales, lo que democratizé el conocimiento
mas que las universidades de la época.




NOTAS MENSUALES
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SINapsis

Siguenos y/o ponte en contacto a través de

www.sinapsis-rural.org
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